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WITHOUT DATA  
YOU'RE JUST ANOTHER PERSON  

WITH AN OPINION 

W. Edwards Deming
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5 milioni di contenuti vengono 
pubblicati online dalle persone 

dopo aver vissuto un'esperienza: 
un acquisto, una cena al 

ristorante, un soggiorno in hotel 
o una consulenza in banca. 

Il 91% dei clienti legge le 
recensioni prima di prendere 

una decisione d’acquisto.
3

A DIGITAL WORLD 



Analisi della reputazione 
per ogni POI

Trend di mercato
Previsionale 12 mesi

Storico di 3 anni

Insight su visitatori
Analisi dettagliata dei visitatori: 
provenienza, lingua e tipologia

Il nostro approccio data-driven:

Analisi completa a 360 gradi di qualsiasi territorio per migliorare le attività di 
gestione della destinazione e del marketing 



Il progetto San Gimignano 



Area geografica e punti di 
interesse analizzati

Monitoraggio  
Retail

Allargamento del 
monitoraggio 
standard, con 

l’inserimento delle 
attività presenti del 

comparto 
Commercio 

Novità 2025



Report mensile dettagliato



Titolo della 
copertina 

DATA / INFO

Distribuzione delle tracce digitali
Confronto tra gennaio 2026 vs gennaio 2025

San Gimignano - Unesco / 7



Titolo della 
copertina 

DATA / INFO

Mercati e Visitatori
Confronto gennaio 2026 vs gennaio 2025 

Con chi viaggiano?

26%
Famiglie

14%
Gruppi

6,2%
Singoli

Da dove provengono?

53%
Coppie
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Un anno di tracce digitali, cosa raccontano… 



Come si distribuiscono nel tempo le tracce 
digitali lasciate dai visitatori?

Gen 2025 - Dic 2025



Mercati e Visitatori

Con chi viaggiano?

22% 12% 5%
Coppie Famiglie
60%

Gruppi Singoli

Da dove provengono?

Gen 2025 - Dic 2025



Focus Commercio
Gen 2025 - Dic 2025

1.000 Contenuti digitali

102 Attività recensite



Focus Ristorazione
Gen 2025 - Dic 2025

11.900 Contenuti digitali

123 Attività recensite



Focus Agriturismi
Gen 2025 - Dic 2025

3.400 Contenuti digitali

82 Agriturismi recensiti



Focus Attrattori
Gen 2025 - Dic 2025

2.500 Contenuti digitali

86 Attrattori recensiti



Monitoraggio POI pubblici



Cambiare punto di vista …

… per valorizzare i propri dati! 





Grazie!
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